Regulamin serwisu Certesto.com

|. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, w tym zasady korzystania z Systemu.
Wiascicielem Serwisu jest admgSoft Adam Giluch, adres e-mail:
kontakt@certesto.com

Korzystanie z Serwisu i $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug wymaga
uprzedniego zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji. Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia ztozenie zamdwienia i korzystanie z Ustug.

ll. Definicje

1.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
fizyczna niebedgca Konsumentem, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca dziatalnosé gospodarcza, w tym takze wspdlnicy spétki cywilnej w
zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg oraz
przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgcy
umowy niemajgce dla niego charakteru zawodowego, ktéremu przepisy prawa (w
tym ustawa o prawach konsumenta i kodeks cywilny) przyznajg uprawnienia o
charakterze konsumenckim;

Uzytkownik/Ustugobiorca - Klient

Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna niebedgca
Konsumentem, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarczg, w tym takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, ktéra dokonuje pobrania
Certyfikatu od Klienta.

Konto - czes¢ Serwisu stanowigca zbior zasobéw i uprawnien przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi, dostepna po zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i
hasta, za posrednictwem ktérej Uzytkownik ma dostep do Systemu i moze
korzystac z Ustug;

Certyfikat - plik w formacie PDF lub podobnym, zawierajgcy informacje o
ukonczonym kursie/szkoleniu i zawierajacy dane uzytkownika koncowego.
System - rozwigzanie informatyczne bedgce oprogramowaniem wraz elementami
niebedgcymi programem komputerowym dostepne w modelu SaaS (Software as a
Service) dostarczane przez Ustugodawce Klientowi za posrednictwem Serwisu na
podstawie Umowy;

Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna umozliwiajgca
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Uzytkownikowi korzystanie z Ustug oraz pobieranie Certyfikatow utworzonych
przez Klientdw, dostepna pod adresem domeny certesto.com oraz adresami jej
subdomen;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana na odlegtosc
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktorej przedmiot i tres¢ okreslajg
postanowienia niniejszego Regulaminu, Cennik oraz informacje o dostepnych
Ustugach dostepne w Serwisie;

Ustuga - bezptatne i odptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, polegajgce na
zapewnieniu przez Ustugodawce Uzytkownikowi dostepu do Systemu i jego
funkcjonalnoséci oraz jego prawidtowego dziatania;

Cennik - zestawienie informaciji o cenach Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
dostepne w Serwisie lub na zadanie Klienta.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Klienta z tytutu Ustug swiadczonych w trybie abonamentowym.

Optata/Cena - optata uiszczana przez Klienta w wysokosci okreslonej w Cenniku
tytutem korzystania z Ustug w danym Okresie rozliczeniowym;

Pakiet - wersja Ustugi zawierajgca okreslone przez Ustugodawce funkcje.
Szczegoétowy opis i funkcje Pakietéw udostepnianych przez Ustugodawce zawiera
Cennik.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
stanowigcy wzorzec umowy i bedgcy jednoczesnie wypetnieniem obowigzku, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
Ustugodawca - podmiot swiadczgcy Ustugi drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu, Cennika i informacji o Ustugach dostepnych w Serwisie tj. Adam
Gtuch zam. ul. Januszowicka 16/10, 53-135 Wroctaw, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg admgSoft Adam Gtuch, NIP: 8291656665, REGON:
382044748

lll. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu, w tym w szczegoélnosci korzystanie z Ustug, wymaga

spetnienia minimalnych wymagan technicznych niezbednych do wspoétpracy z

Systemem, {j.:

a) dysponowanie sprawnym urzgdzeniem posiadajgcym potgczenie z siecig
Internet (np. komputer, tablet, smartphone),

b) state tgcze internetowe o przepustowosci minimum 10MB/s,

c) aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przeglgdarek internetowych:
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari.

d) oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie dokumentéw PDF,

e) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,

f) wiaczona obstuga plikéw cookies i JavaScript.

I\V. Korzystanie z serwisu

1.

W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:
a) zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi zakresu i warunkéw swiadczenia
Ustug,



b) zatozenie, prowadzenie i likwidacje Konta,

c) sktadanie zamoéwien na Pakiety Ustug i korzystanie z Ustug,

d) przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego,

e) tworzenie Certyfikatdw oraz udostepnianie ich uzytkownikom koncowym,

2. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:
a) respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, przez co

nalezy rozumie¢ m.in.: zakaz umieszczania tresci obrazliwych, nieprawdziwych,
niemoralnych, naruszajacych dobre obyczaje, propagujacych przemoc i
nienawisg,

b) niepodejmowania dziatah zmierzajgcych do zaktdcenia funkcjonowania Serwisu
i wejscia w posiadanie informacji oraz danych nieprzeznaczonych dla
Ustugobiorcy,

C) niepodejmowania innych dziatan, ktére bylyby niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawem, dobrymi obyczajami lub naruszatyby prawa i dobra
osobiste Ustugodawcy oraz osob trzecich.

3. Usltugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z tresci zamieszczanych w Serwisie
wytacznie na wtasny uzytek i w celu realizacji zawartej Umowy. Uzywanie zasobéw i
funkcji Serwisu w innych celach wymaga odrebnej, uprzedniej i pisemnej zgody
Ustugodawcy.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca korzystajgc z Serwisu dopusci sie naruszen
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze gdy w inny sposob
dziata na szkode Ustugodawcy i/lub oséb trzecich, Ustugodawca moze ograniczy¢
jego dostep lub pozbawi¢ go dostepu do Serwisu ze skutkiem natychmiastowym. O
zastosowanych $rodkach Ustugobiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.
Uzyskanie powtdrnego dostepu do Serwisu wymaga uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

5. W przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej Ustugobiorca
zobowigzany jest podjg¢ niezwtocznie dziatania w celu usuniecia przyczyny
ograniczenia lub zablokowania dostepu do Konta Ustugobiorcy, w przeciwnym
wypadku Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez wypowiedzenia.

6. Ustugodawca swiadczy Ustugi w sposéb nieprzerwany 7 dni w tygodniu z
zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej.

7. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia
Ustug w ramach Systemu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac
serwisowych lub naprawczych, jak réwniez w zwigzku z modernizacjg lub
przebudowg Systemu. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu
Ustug nie byly ucigzliwe dla Ustugobiorcom. Informacja o planowanym czasowym
zawieszeniu pracy Systemu bedzie przekazywana Ustugobiorcom drogg
elektroniczng na podany przy rejestracji adres e-mail lub za posrednictwem Konta
Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug lub
zaktécenia w dostepie do Serwisu wywotane sitg wyzszg (pozar, kleski zywiotowe,
epidemia), awariami sprzetu Ustugobiorcy, przerwami w dostawie pradu czy
tgcznosci z Internetem, nieuprawniong ingerencjg Ustugobiorcéw lub osob trzecich
czy tez btednym dziataniem systemdw telekomunikacyjnych i oprogramowania
zainstalowanego na sprzecie komputerowym Ustugobiorcow.



V. Konto uzytkownika

1.
2.

Rejestracja i prowadzenie Konta Uzytkownika sg bezptatne.

Zarejestrowanie Konta Uzytkownika jest mozliwe poprzez wypetnienie dostepnego
w Serwisie formularza rejestracji oraz podanie danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Do zawarcia umowy prowadzenia Konta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca
dochodzi z chwilg jego aktywacji przez Ustugobiorce, ktéra nastepuje poprzez
klikniecie w Link aktywacyjny przestany przez Ustugodawce na adres e-mail podany
przez Ustugobiorce przy rejestracii.

Zalogowanie sie do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest adres
e-mail Uzytkownika. Hasto ustalane jest przez Uzytkownika w procesie rejestraciji
Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymania w poufnosci informacji umozliwiajgcych
dostep do Konta Uzytkownika. W celu zachowania bezpieczehstwa logowania
Ustugodawca zaleca zmiane hasta logowania co 30 dni. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za skutki udostepnienia hasta przez Uzytkownika osobom
trzecim.

Konto zakfadane jest na czas nieokreslony, przy czym Uzytkownik jest uprawniony
do likwidacji Konta w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym celu nalezy
przestaé stosowne zadanie na kontaktowy adres email Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta w sytuacji opisanej w
Regulaminie.

Zmiana, bgdz odzyskiwanie hasta mozliwa jest poprzez funkcje odzyskiwania, bgdz
zmiane hasta dostepng w Systemie.

Niedozwolone jest wielokrotne zaktadanie osobnych kont przez tego samego
Uzytkownika.

VI. Korzystanie z ustug

1.

Korzystanie z Ustug jest mozliwie po uprzednim zarejestrowaniu w Serwisie Konta
Uzytkownika, zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci, zapoznaniu sie z
Cennikiem i informacjami o dostepnych Ustugach zamieszczonymi w Serwisie oraz
w przypadku ustug odptatnych — po uiszczeniu Optaty abonamentowe;.
Korzystanie z Ustugi pobrania Certyfikatu przez Uzytkownika koncowego jest
mozliwe bez zakladania Konta, w przypadku gdy Klient wigczyt takg mozliwosc¢ dla
danego Certyfikatu.

Klienci mogg korzystac z Ustug bezpfatnie — w ramach darmowego dostepu do
Ustug oraz odptatnie — w ramach wybranego Pakietu Ustug odptatnych zgodnie z
Cennikiem.

Uzytkownik kohcowy moze korzystaé z ustugi pobrania Certyfikatu bezptatnie.
Okres rozliczeniowy $wiadczenia Ustug odptatnych jest okredlony w Cenniku, a
wybor wariantu odpfatnych Ustug dokonywany jest przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia na Ustuge. Czas swiadczenia Ustugi w ramach wykupionego
abonamentu zaczyna biec od dnia aktywowania Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustug odptatnych zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia
przez Klienta ztozonego zamdéwienia na Ustuge poprzez wybranie przycisku
.Zamawiam i ptace”.
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Zamowienia, ktorych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 7 dni zostang anulowane.
Zamowienia na Ustugi sg przyjmowane i rejestrowane przez Ustugodawce w dniach
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10 — 15 przez caty rok kalendarzowy.
Zamoéwione Ustugi bezptatne zostang aktywowane w terminie 24h od potwierdzenia
ich zamowienia przez Ustugobiorce, zas zamowione Ustugi odptatne w terminie 48h
od zaksiegowania na koncie Ustugodawcy Optaty abonamentowej, ktérej wysokos¢
uzalezniona jest od wybranego Pakietu Ustug.

Klient, zarbwno w trakcie trwania, jak i po zakonczeniu Ustugi bezptatnej, ma
mozliwo$¢ zawarcia Umowy odptatnej poprzez wybranie odpowiedniego Pakietu w
Systemie lub poprzez wystanie wiadomosci na kontaktowy adres email
Ustugodawcy.

Klient w dowolnym momencie, przed uptywem biezgcego Okresu rozliczeniowego,
ma prawo zmiany Optaty abonamentowej i wybranego Pakietu Ustug pod
warunkiem spetnienia okreslonych warunkéw opisanych w Cenniku. W tym celu
Klient powinien wybra¢ nowy Pakiet w Systemie lub wysta¢ wiadomosc¢ na adres
kontaktowy Ustugodawcy. Nowy okres rozliczeniowy w ramach nowego wariantu
Ustug zaczyna biec po zakonczeniu biezgcego Okresu rozliczeniowego.

W przypadku przekroczenia przez Klienta limitéw okreslonych w Cenniku dla
aktualnie wybranego Pakietu, Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zablokowaé
Klientowi dostep do Serwisu oraz mozliwos¢ udostepniania Certyfikatdw nowym
Uzytkownikom kohcowym, do czasu zmiany przez Klienta Pakietu na taki, w ktérym
limity nie zostajg przekroczone.

Umowa o swiadczenie odpfatnej Ustugi zawierana jest na czas jej trwania okreslony
w wybranym wariancie Ustug i Cenniku dostepnych w Serwisie.

Klient moze pobiera¢ od Uzytkownikéw korncowych optaty za udostepnianie
Certyfikatow. Ustugodawca nie uczestniczy w rozliczeniach pomiedzy Klientem a
Uzytkownikiem koncowym.

Niedozwolone jest korzystanie w wielu kont przez Uzytkownika np. w celu ominiecia
limitbw obowigzujgcych w danym Pakiecie.

VIl. Ptatnosci

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ za Ustuge odptatng z géry zgodnie z
Cennikiem w terminie 3 dni od potwierdzenia zamowienia Ustugi, w przeciwnym
wypadku Ustugodawca ma prawo do odstgpienia od Umowy i anulowania
zamowienia.

Jezeli dany wariant Ustug nie jest wyszczegodlniony w obowigzujgcym Cenniku, to
Ustugobiorce obowigzuje cennik zindywidualizowany (odpowiadajgcy tresci
odrebnej umowy z Ustugodawca).

Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci w formach wyszczegélnionych na
stronie Serwisu.

W przypadku skorzystania z operatora ptatnosci iMoje, klient moze wybrac
nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Ustugi: Ptatnosci BLIK, karta ptatnicza,
przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system pfatnosci imoje, obstugiwany
przez firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Momentem zaptaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi Ustugobiorca.



7. Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture w oparciu o dane wprowadzone na
odpowiedniej podstronie w Serwisie. W przypadku, gdy Ustugobiorca jest ptatnikiem
VAT powinien poda¢ swdj nr NIP i zaznaczy¢ czy ma by¢ wystawiona Faktura VAT.
Ustugodawca dostarczy fakture Ustugobiorcy na podany przez niego adres poczty
elektronicznej w terminie 7 dni od jej wystawienia.

8. Usltugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Ustugodawcy drogg
elektroniczng, zgodnie z art. 106 n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

9. Wszelkie zmiany dotyczgce Optat abonamentowych bedg ogtaszane w Serwisie
poprzez publikacje aktualnego Cennika.

10. Zmiana Cennika nie wptywa na zmiane wysokoéci Optat abonamentowych
uiszczonych przez Ustugobiorcow na podstawie Umowy zawartej przed
opublikowaniem zmienionego Cennika.

11. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto,
chyba ze z Cennika, bgdz z Umowy wynika inaczej.

VIll. Rozwigzywanie umow

1. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug nastapi:

a) w odniesieniu do Ustugi prowadzenia Konta Ustugobiorcy — w chwili ztozenia
przez Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta (poprzez wprowadzenie zmian
w Koncie Ustugobiorcy lub przestanie deklaracji usuniecia konta na adres
e-mail Ustugodawcy) lub wskutek usuniecia Konta Ustugobiorcy przez
Ustugodawce w zwigzku z rozwigzaniem Umowy z przyczyn okreslonych w
Regulaminie,

b) w odniesieniu do Ustugi Swiadczonej odptatnie - z uptywem okresu, na jaki
Ustuga zostata wykupiona i braku kontynuacji Umowy na dalszy Okres
rozliczeniowy, przez co nalezy rozumie¢ brak uiszczenia Optaty
abonamentowej za kolejny Okres rozliczeniowy.

2. Uslugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn poprzez usuniecie
Konta Ustugobiorcy w Systemie. Wéwczas Umowa wygasa z korncem biezgcego
Okresu rozliczeniowego, a wczesniej dokonane optaty nie podlegajg zwrotowi.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych i niekompletnych danych, ktére sg
niezbedne do realizacji Umowy,

b) uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia faktu korzystania przez
Ustugobiorce z Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem lub w sposéb
naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, bgdz w sposéb
naruszajgcy prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci w sytuacji naruszania
przez Ustugobiorce zobowigzan okreslonych w Regulaminie.

4. W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy stronami, Ustugodawca po uptywie 30
dni usunie z Systemu wszelkie materiaty wprowadzone przez Klienta.

5. Konsument, ktéry zawart Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w terminie 14 dni liczgc od dnia zawarcia
Umowy, poprzez przestanie formularza odstgpienia od umowy na kontaktowy adres
email Ustugodawcy.



6.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta, w odniesieniu do
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 wyzej wymienionej ustawy nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

|X. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

W przypadku wystgpienia zastrzezen co do funkcjonowania Systemu lub

nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug przez Ustugodawce, Ustugobiorca moze

ztozy¢ reklamacje przesytajac jg na nastepujgcy adres e-mail:

kontakt@certesto.com

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazacé :

a) login/adres e-mail przypisany Ustugobiorcy oraz dane kontaktowe,

b) przedmiot reklamacji — wskazanie nieprawidtowos$ci wraz ze wskazaniem
terminu ich wystgpienia i czasu trwania,

C) proponowany sposob rozstrzygniecia reklamacji.

Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrocic sie do

Ustugobiorcy o jej uzupetnienie, jezeli podane przez Uzytkownika informacje, o

ktorych mowa w ust. 2 wymagajg doprecyzowania w celu prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, przy czym nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Ustugodawce, a

sposob rozstrzygniecia Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy drogg elektroniczng

na adres e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy.

Wszelkie inne uwagi dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz pytania dotyczace

Ustug nalezy kierowac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy

adres mailowy: kontakt@certesto.com

X. Wsparcie techniczne

1.

4.

W trakcie obowigzywania Umowy Klient ma mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia

technicznego Ustugodawcy w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustug w

ramach Optaty abonamentowe;j.

W celu skorzystania ze wsparcia technicznego nalezy wystaé zgtoszenie problemu

na adres e-mail: kontakt@certesto.com ze wskazaniem rodzaju nieprawidtowosci i

btedéw w Systemie.

Wsparcie i pomoc techniczna swiadczone sg przez Ustugodawce od poniedziatku

do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej)

Wsparcie techniczne Ustugodawcy nie ma zastosowania do:

a) elementodw, ktdre podlegajg samodzielnej modyfikacji przez Ustugobiorce,

b) btedodw, ktére powstaty w wyniku nieuprawnionej ingerencji Ustugobiorcy w
ustawienia Ustugi,

c) problemdéw wynikajgcych z niespetnienia przez Ustugobiorce wymogow
technicznych, ktére sg niezbedne do korzystania z Ustugi.
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Xl. Ochrona danych osobowych i poufnos¢

1.
2.

Administratorem danych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

Administrator danych przetwarza dane osobowe Ustugodawcow tj. imie i nazwisko,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres poczty elektronicznej, nr
telefonu, NIP, nr konta bankowego w celu umozliwienia Ustugobiorcom korzystania
z Systemu, w tym w celu swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich
podania korzystanie z poszczegdinych Ustug moze okazaé sie niemozliwe.
Ustugodawca doktada staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ danych
osobowych, w szczegdlnosci poprzez dokonywanie czynnosci przetwarzania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (RODO i regulacje sektorowe) oraz
zapewnienie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw wraz z
informacjami na temat polityki cookie’s znajduje sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej w Serwisie.

Przetwarzanie przez Ustugodawce danych dotyczgcych osob innych niz
Ustugobiorca (w szczegolnosci Uzytkownikéw koncowych) nastepuje na podstawie
Umowy Powierzenia przetwarzania danych bedgcej integralng czescig tego
Regulaminu. Tres¢ Umowy Powierzenia dostepna jest w Zatgczniku nr 1. do
Regulaminu.

Xll. Prawa na dobrach niematerialnych

1.

Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie zaréwno Serwis jak i System zawierajg tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej (np. elementy graficzne, logotypy,
programy komputerowe).

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw znajdujgcych sie w Serwisie. Bez pozyskania
uprzedniej zgody Ustugodawcy, zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie,
wykorzystywanie oraz modyfikowanie jakichkolwiek elementow sktadowych Serwisu
czy Systemu.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy jedynie licencji niewylgcznej (dalej: ,Licencja”)
uprawniajgcej do korzystania z Serwisu i Systemu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, w tym na zasadach okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz
innych komunikatach zamieszczonych w Serwisie, a udzielona Ustugobiorcy
licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicenciji).

Licencja udzielana jest przez Ustugodawce bez ograniczen terytorialnych na czas
okreslony odpowiadajgcy okresowi $wiadczenia Ustugi dostepu do Systemu i
wygasa wraz z usunieciem Konta Ustugobiorcy.

XIIl. Postanowienia kohcowe

1.
2.

3.

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie dla kazdego Ustugobiorcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci Regulaminu z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o zmianach Regulaminu nie pézniej niz
14 dni przed ich planowanym wejsciem w zycie poprzez: wyswietlenie komunikatu i
publikacje nowego Regulaminu w Serwisie oraz przestanie informacji o planowanej



zmianie drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy.
Brak sprzeciwu Ustugobiorcy wobec proponowanych zmian w terminie 14 dni od
powiadomienia jest rownoznaczny z akceptacjg nowego Regulaminu. W przypadku
sprzeciwu Umowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
nowego Regulaminu, co skutkuje réwniez rozwigzaniem umowy o prowadzenie
Konta Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze na mocy odrebnej umowy zawartej z Ustugobiorcg odmiennie
uregulowaé zasady korzystania z Systemu. W takiej sytuacji w razie kolizji
postanowienia ww. umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie
niniejszego regulaminu beda rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w
przypadku gdy nie dojdzie do porozumienia - przed sgdem powszechnym
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2021.



	Regulamin serwisu Certesto.com 
	I.​Postanowienia ogólne 
	II.​Definicje 
	III.​Wymagania techniczne 
	IV.​Korzystanie z serwisu 
	V.​Konto użytkownika 
	VI.​Korzystanie z usług 
	VII.​Płatności 
	VIII.​Rozwiązywanie umów 
	IX.​Tryb postępowania reklamacyjnego 
	X.​Wsparcie techniczne 
	XI.​Ochrona danych osobowych i poufność 
	XII.​Prawa na dobrach niematerialnych 
	XIII.​Postanowienia końcowe 

